城乡特困群体疾病医疗救助
服务指南
1、 事项名称：城乡特困群体疾病医疗救助。
二、适用范围：依据相关部门报送的认定数据在医保系统中标识特殊身份的医疗救助对象；我县城乡居民、城镇职工基本医疗保险的参保人员中,因医疗自付费用过高导致家庭无力承担的人员；滦政办[2016]26号文件中规定的确需救助的其它特殊困难人员和未在定点医院治疗的特困供养人员。
三、设立依据：河北省人民政府办公厅《关于提高贫困人口医疗保障救助水平解决因病致贫返贫问题的实施方案（试行）的通知》（冀政办字〔2016〕131 号）；承德市人民政府办公室《关于印发承德市提高贫困人口医疗保障救助水平解决因病致贫返贫问题工作实施细则的通知》（承市政办字〔2016〕279号）；承德市医疗保障局和承德市民政局《关于进一步做好医疗救助工作的通知》（承医保字〔2019〕104号)；滦平县人民政府办公室《关于进一步做好医疗救助工作的通知》（滦政办〔2019〕119号）；滦平县人民政府办公室关于印发《滦平县特困群体医疗救助实施办法（试行）》（滦政办〔2016〕26号）。
四、实施部门及机构：滦平县医疗保障局、各乡镇政府（街道办事处）
五、办理地址及时间：滦平县医疗保障局、各乡镇政府（街道办事处）
法定工作日：夏季（8:30-12:00；14:30-17:30）  冬季（8:30-12:00；13:30-17:30）
六、办理时限
（1） 法定时限：
（2） 承诺时限:医保系统中标识特殊身份的医疗救助对象，在医保一站式即时结算时直接享受救助待遇；因医疗自付费用过高导致家庭无力承担的人员按年度申报审核后结算救助待遇；滦政办[2016]26号文件中规定的确需救助的其它特殊困难人员和未在定点医院治疗的特困供养人员按季度申报审核并核算救助待遇。
七、申请条件：在定点医疗机构发生的医疗费用，经基本医疗、大病等各类保险结算后个人自付合规费用及家庭经济状况符合相关救助标准。
八、申请材料：身份证、户口本、社保卡、医疗保险结算凭证、诊断书、出院记录、病历复印件等资料。
九、办理方式
（1） 窗口办理：是
（2） 网上申报：
[bookmark: _GoBack]十、办理流程及描述：需在医保系统中标识特殊身份的医疗救助对象，各相关部门在认定人员特殊身份后，按月将调整数据报送至医保局，由医保局负责将相关信息推送至医保系统并做特殊身份标识，在医保一站式即时结算直接享受救助待遇；因医疗自付费用过高导致家庭无力承担的人员，由申请人向乡镇政府提出申请,第三方机构会同村乡两级核查家庭经济状况后出具核查意见并按程序公示,公示无异议的上报至医保局复审，符合救助条件的纳入救助范围并按标准实施救助；滦政办[2016]26号文件中规定的确需救助的其它特殊困难人员和未在定点医院治疗的特困供养人员，由申请人向乡镇政府提出申请,乡镇初审合格核算救助待遇后按季度报送至医保局复审。
十一、特别程序及时限：无
十二收费依据及标准：不收费
十三、结果送达：因医疗自付费用过高导致家庭无力承担的人员，由第三方机构负责救助待遇发放；滦政办[2016]26号文件中规定的确需救助的其它特殊困难人员和未在定点医院治疗的特困供养人员，由乡镇政府负责救助待遇发放。
十四、咨询方式
（1） 现场咨询：
（2） 电话咨询：8581997 
（3） 网上咨询：
十五、监督投诉渠道
（1） 现场监督投诉：
（2） 电话监督投诉：0314-8581985
（3） 网上监督投诉：
