
医疗保险门诊慢性病
（含特殊疾病）病人资格认定服务指南
1、 事项名称：医疗保险门诊慢性病（含特殊疾病）病人资格认定
2、 适用范围：滦平县城乡居民基本医疗保险参保人员
3、 [bookmark: _GoBack]设立依据：1.承德市人民政府关于印发《承德市市本级基本医疗保险门诊特殊病种和门诊慢性病种的管理办法》的通知;依据文号:承市政[2001]213号。2.承德市人力资源和社会保障局关于印发《新增医疗保险门诊特殊病及门诊慢性病诊断标准和用药范围》的通知；依据文号：承人社[2010]144号。3.承德市城乡居民基本医疗保险特殊疾病门诊管理办法。
4、 实施部门及机构：滦平县医疗保障局、滦平县医疗保险中心
办理地址及时间：滦平县政务服务中心3楼医保中心上班期间
 法定工作日：夏季（8:30-12:00；14:30-17:30）  冬季（8:30-12:00；13:30-17:30）
5、 办理时限
（1） 法定时限：一个工作日
（2） 承诺时限:  一个工作日
6、 申请条件：滦平县城乡居民基本医疗保险参保人员符合慢性病认定资格。
7、 申请材料：诊断证明（原件）、住院病历（原件）、慢性病申请表（医院认定、签字、盖章）、一寸照片。
8、 办理方式
（1） 窗口办理：窗口办理
（2） 网上申报：
9、 办理流程及描述：参保居民持诊断证明、住院病历到医院医保办填表申请，医院专家认定签字、医保办盖章，医保中心确认后享受待遇。
10、 特别程序及时限：无
11、 收费依据及标准：无
12、 结果送达：即时办理
13、 咨询方式
（1） 现场咨询：
（2） 电话咨询：15230888988
（3） 网上咨询：
14、 监督投诉渠道
（1） 现场监督投诉：
（2） 电话监督投诉：0314-8580419
（3） 网上监督投诉：
